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microERP
Una suite di soluzioni software gestionali progettata per 
le imprese di produzione, commercio, logistica, servizi, 
piccola e grande distribuzione.

Una soluzione rivolta agli aspetti aziendali spesso non 

relative ai vari aspetti aziendali, il portale di accesso alla 
rete commerciale, gestione dei progetti, gestione del 
rapporto con i fornitori, gestione delle F.A.Q. 

marcopolo Commerce.

gestionale marcopolo microERP e le altre soluzioni 
marcopolo? marcopolo commerce risponde a questa 

pla aspetti particolari di gestione come taglie e colori o 
la gestione di varianti.

per la piccola e grande distribuzione o una rete vendita 

volantini per la grande distribuzione, la consultazione di 

 è un insieme di soluzioni software 
progettate per imprese commerciali, di servizi e di 
produzione. I vantaggi offerti dalle soluzioni 

La nuova suite , un grande progetto 
realizzato su misura per il tuo business.

  offre soluzioni per:

formula noleggio, e nei costi di gestione.

Tecnologie conformi agli 
standard di mercato.

alle singole soluzioni.

telefonica e teleassistenza.

• Software gestionale per imprese

• Fatturazione elettronica; Privato e Pubblica 
Amministrazione

• Software per la gestionale delle relazioni 
commerciali CRM

• 

• 

• Software per la raccolta ordini e tentata vendita 

• 

• Adempimenti normativi ed invio telematico
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 può 
essere inteso come un “processo integrato e struttu
rato per la gestione della relazione con la clientela, il 
cui scopo è la costruzione di relazioni personalizzate di 
lungo periodo capaci di aumentare la soddisfazione dei 
clienti e, conseguentemente, di aumentare il valore per 

Questo obiettivo è raggiungibile soltanto se l’insieme 
degli strumenti informatici disponibili per le aziende 
sono in grado di intercettare se non, addirittura, di 
prevedere i bisogni della clientela. marcopolo CRM 
rappresenta, quindi, la soluzione ideale per integrare 
con l’applicativo gestionale l’insieme delle procedure 
orientate al raggiungimento di tali obiettivi. Per spiegare 

diretta di alcune aziende. 



Un’azienda leader nella produzione di sistemi guida per 

modulo progetti di marcopolo CRM. 
In questo modo tutta la fase di elaborazione dei nuovi 
progetti con i clienti viene tracciata con una serie di au

della comunicazione tra i reparti e con i committenti.
Un’importante azienda operante nel settore della de

stione delle letture dei contatori, calcolo degli addebiti 
secondo complesse tabelle contrattuali  e conseguente 

commerciale di marcopolo CRM. Questi sono solo 

dei clienti nel senso più esteso del termine. marcopolo 

essere ricco di soluzioni applicative. marcopolo CRM 
è stato progettato per offrire un insieme di soluzio
ni solitamente non presenti nei software di gestione 
dell’impresa. 

Un’affermata azienda di produzione di porte per interni 

propria clientela installando  presso la 
sede principale e presso i punti vendita. Utilizzando il 
modulo ordini di marcopolo CRM la rete commerciale 

Inoltre la gestione degli acconti sugli ordini permette 

produzione e consegna dei prodotti. 
Un’importante azienda attiva con sei punti vendita nel 

regalo e carte prepagate sono regolati da un’insieme 

ne di carico e scarico di importi e calcolo del credito 
residuo. Utilizzando il modulo HR per la gestione delle 

Marketing
Gestisce Campagne e Promozioni, Fidelity card, carte regalo e 
prepagate, comunicazione con i clienti attraverso l’invio 

calendario ed eventi.

Service

ed i contratti di manutenzione.

Acquisti
Regola il rapporto con i fornitori attraverso la gestione dei 

Commerciale
Gestisce i preventivi, gli ordini clienti, le fatture emesse ed i 
pagamenti clienti.

Statistiche
Permette l’elaborazione statistica dei dati provenienti dai 
punti vendita per periodo, punto vendita, 
categoria prodotto, fornitore.

Progetti

intorno ai progetti stessi.

FAQ 
Permette la gestione delle risposte alle domande frequenti. È  
direttamente collegato al modulo Service 
dal quale può essere alimentato.

HR (Risorse Umane)

e rilevazione presenze, l’invio dei dati presenze in formato 

Contabile

collegati agli stessi.
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